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если ОТСУТСТВУЕТ вкладка

«Централизация АЦК НО»

необходимо сделать следующие 

действия:

1.

2.

3.

поставить галочку

выбрать

и нажать



выбратьнажать 1.

2.

выбрать из списка

ввести текст

Документ № 1 от 27.01.2020
Ошибка при выполнении действий "Отправлен"

Указать текст ошибки с системы нажать

3.

4.

5.



добавления нового

комментария и скриншота (файла) 

после Сохранения записи

Просмотр результата рассмотрения записи

текст обращения

предлагаемое 

решение



Обозначения статусов записей в АЦК-Контроль

 Новый  – запись только вынесена пользователем

 Акцептован или Принят – запись находится в работе у сотрудника

 Ожидание – ожидается исправление системы и установка 

обновления

 Исправлен – проблема решена, рекомендации см. в записи

 Возвращено - если рекомендации не помогли, пользователь 

возвращает запись в работу  (в списке документов правой кнопкой 

мыши выполнить действие Изменить статус – > Вернуть)

 Проверен – если рекомендации помогли, пользователь переводит 

запись на проверен  (в списке документов правой кнопкой мыши 

выполнить действие Изменить статус – > Проверено)


